@ EcoOnline

Miten laadit

koulutusohjelman
tyopaikallesi?




Sisallysluettelo

Johdanto

Valmistaudu

Miksi koulutusta tarvitaan?
Minkalaista osaamista tarvitaan?
Onko koulutus ratkaisu?
Suoritustavoitteet

Osaamisvaje

Toteuta
Aikuisten kouluttaminen
Aktiivinen oppiminen ja tarinojen hydodyntaminen

Miten muiden oppimista voi edesauttaa?
Hybridikoulutukset

Sovella
Miksi koulutusta ei sovelleta kaytantoon?

Tyopaikalla saatu tuki
Laadun ja tehokkuuden yllapitaminen

Mittaa

Miten tehokkuutta mitataan?
Mita mittareita tulisi kayttaa?

Lahdeluettelo

o

Y
O\DOO\'IO\

12
12
13
16

18

19
20
21

23

23
27

29



Johdanto

Maijan tarina

Maija on varastopaallikkd. Hanen alaisensa olivat sairauslomilla muuta organisaatiota
enemman, joten han sai tehtavakseen vahentaa sairauspoissaoloja seka budjetin sita
varten.

Projekti alkoi hyvin. HR listasi hanelle syita, miksi varastohenkildsto oli poissa toista.
Pisimmat poissaolojaksot johtuivat tuki- ja lilkuntaelinsairauksista (TULES), kuten
selkasarysta, olkapaan rasitusvammoista ja valilevyjen vaurioista.

Maija muisti, etta tyoturvallisuuslain mukaan tyonantajan pitaa kouluttaa ja perehdyttaa
tyontekijoita tyoturvallisuudessal.

Useammalla verkkosivulla vaitettiin, etta on pakollista jarjestaa koulutuksia niille
tyontekijoille, jotka tekevat fyysista tyota (katso Taulukko 1: Koulutuksen myytit ja
todellisuus). Jos tyontekijat nostavat ja kasittelevat painavia esineita huonolla ryhdilla -
heita on koulutettava taakkojen turvallisessa nostamisessa..

Maija kaytti koko budjetin koulutukseen, jossa kaytiin lapi miten taakkoja siirretaan
oikeaoppisesti. Koulutus vaikutti sujuvan hyvin — kouluttaja oli innostava ja luokassa tehtiin
paljon kaytanndn harjoituksia tyhjilla laatikoilla.

Seuraavassa arvioinnissa Maijalta tiedusteltiin, millaisia tuloksia han oli saanut. “Koko
henkilosto osallistui tavaran kasittelyn koulutukseen, kaikki lapaisivat loppukokeen ja
kertoivat pitineensa koulutuksesta”. Entapa sitten poissaolot...?

Niissa ei ollut tapahtunut muutosta. Tuki- ja liilkuntaelinsairauksien takia poissaolevien
maara oli edelleen aivan liian korkea. Mika oli siis mennyt vikaan?

Miten laadit ensiluokkaisen koulutusohjelman tyopaikallesi?



Koulutuksen myytit ja todellisuus

KOULUTUSMYYTIT: Lainauksia koulutuksia tarjoavien yritysten nettisivuilta:

“Tavaran manuaalisen kasittelyn “Kdsin tapahtuvan noston ja siirron turval-
koulutus on lakiscdteinen aina, kun lisuudesta huolehtiminen on lakiscdtein-
tyéntekija joutuu kumartelemaan tai en vaatimus kaikilla tyépaikoilla, joilla
nostamaan, vetdmddn tai tyéntdmadn noudatetaan kdsin tapahtuvaa kasittelyd
taakkoja ja kyseiseen tychon liittyy sddtelevid asetuksia, toisin sanoen koulu-
pienikin riski.” tus on pakollinen.”

“Kasin tapahtuvaa kasittelyd sadan-
televissa asetuksissa edellytetddin,
ettd jokaisen kdsin tapahtuvaa
kasittelyd tekevdn tulee saada sithen
asianmukainen koulutus ja
ymmdrtdd tyohon liittyvdit riskit.”

TODELLISUUDESSA: Suomen lainsaadannosta:

“Tyontekijclle annetaan opetusta ja
ohjausta tyén haittojen ja vaarojen
estdmiseksi sekd tydstd aitheutuvan
turvallisuutta tai terveyttd uhkaavan
haitan tai vaaran valttimiseksi.”

“tyotd kevennetddn tarvittaessa apu-
vélinein;”

“terveydelle haitalliset kdsin tehtdvdt
nostot ja siirrot tehdddn mahdollisim-
man turvallisiksi, milloin niitc el voida
valttad tai keventdd apuvalinein”
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Koulutuksen ongelmat

Monet tutkimustulokset osoittavat, ettei koulutus yksin vahenna tuki- ja lilkkuntaelimiin
kohdistuvia tapaturmia?. Vuonna 2018 tehdyssa katsauksessa selvisi, etta kasin tehtavien
nostojen ja siirtojen koulutusta saaneilla oli yhta paljon alaselkakipuja kuin kouluttamattomalla
vertailuryhmalla.

Kasin tehtavien nostojen ja siirtojen koulutusta tarjotaan laajasti, mutta silti EHS-tilastojen?
pohjalta tehdyn arvion mukaan vuosina 2019-20 menetettiin 8,9 miljoonaa tyopaivaa tuki- ja
lilkuntaelinsairauksien takia.

Ongelma ei koske pelkastaan kasin tehtavien nostojen koulutuksia. Useimmat tapaturmiin
joutuneet ovat kayneet turvallisuuskoulutuksen. The Harvard Business Review on esittanyt, etta
kaikesta yritysten koulutuksista saadusta tiedosta vain 12 % saadaan jalkautettua tyotehtaviin®.
Tarkkaa prosenttiosuutta ei voi koskaan tietaa, mutta tarkea kysymys on:

ovatko sinun organisaatiosi tyoturvallisuus- ja terveyskoulutukset tehokkaita?

Mikali paatavoitteena tyoturvallisuus- ja tyosuojelukoulutuksissa on noudattaa lakia (ja valttya
mahdolisilta syytteiltd), tydpaikasta ei tule turvallisempaa tai terveellisempaa. Kuvaan 1 on
koottu nelja vaihetta, joiden avulla luodaan ensiluokkainen koulutusohjelma organisaatiossa.

Riskien arviointi Aktiivinen

Tavoitteet Osallistava

Patevyyserot Tyontekijsille suunnattu
Valmistaudu

Mika toimi? Tuki

Lyhyt/pitka aikavali Vahvistaminen

Kehitysideat Kertaaminen
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Valmistaudu

Miksi koulutusta tarvitaan?

Ennen koulutuksen varaamista tai e-oppimisalustan ostamista, kysy itseltasi:

Onko osaamisen puute ongelman ydin?

Jos on, kuka tarvitsee osaamista ja minkalaista?

Taulukon 1 myyttien lisdksi on olemassa lakisdateisia koulutusvaatimuksia (ks. taulukko 2),
mutta varmista, etta ne soveltuvat henkilostodsi ja heidan tehtaviinsa ennen kuin jarjestat
koulutuksen pelkastaan maarayksia noudattaaksesi.

Lainsdaddénndsta poimittuja koulutukseen ja perehdytykseen liittyvid ohjeita:

Koulutusohjeet

Tybturvallisuuslaissa mainitaan, etta tydnantaja “on velvollinen
tarpeellisilla toimenpiteillda huolehtimaan tydntekijoiden
Yleinen terveys ja turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Tassa tarkoituksessa
turvallisuus tyonantajan on otettava huomioon tyéhon, tydolosuhteisiin ja
muuhun tyéymparistdon samoin kuin tyontekijan
henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat”.

Tyontekijoille on annettava tarpeellista opetusta ja ohjeet vaaran
Tuli torjumisesta ja menettelytavoista onnettomuuden sattuessa.
Tarvittaessa on jarjestettava harjoituksia.

Asbestia kasittelevalle tyontekijalle on annettava erityista
opetusta ja ohjeistusta asbestiin liittyvista vaaroista ja asbestin
turvallisesta kasittelysta.

Koulutusta on taydennettava tarvittaessa.

Asbesti

Tybnantajan on huolehdittava siita, etta tyontekijat
Korkealla tyoskentely perehdytetdadan mm. turvallisiin tydmenetelmiin, -tyétapoihin ja
tyovalineiden turvalliseen kayttoon.

TyOnantajan tulee valvoa kaytettavien tyodvalineiden kuntoa
tarkoitukseen soveltuvin keinoin. Opetus ja ohjaus on
Tyovilineet toteutettava ennen uusien tyovalineiden ja tydmenetelmien
kayttoon ottamista. Opetusta ja ohjausta on taydennettava
tarvittaessa.
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Useimmiten koulutusvaatimukset eivat ole normittavia. Eraasta tyoturvallisuussivusta
poimittua:

“Koulutus el tee itsessaan tyontekijaa patevaksi.

Patevyys kehittyy ajan mittaan ottamalla kayttoon koulutuksessa,
tyossaoppimisessa seka ohjauksen ja arvioinnin aikana opittuja taitoja ja
vahvistamalla niita.”

Kun tydntekijoita vaaditaan suorittamaan kursseja, jotka eivat ole tarkoituksenmukaisia, se
maksaa seka koulutettavien tyontekijdiden tydajan etta kurssin hinnan. Jos tyontekijasta
tuntuu, etta hanet on pakotettu turhalle kurssille, hanen kiinnostuksensa tarkeita
tyoturvallisuuskoulutuksia kohtaan voi laskea.

Kun pohditaan, millaista koulutusta tyontekijat tarvitsevat, on suositeltavaa keskittya ensiksi
osaamisalueisiin.

Minkalaista osaamista tarvitaan?

Laki vaatii, etta tyontekijat ovat patevia ja soveltuvia tydhénsa. Useimmat organisaatiot haluavat
sita joka tapauksessa — osaamisen puute johtaa onnettomuuksiin, viivastyksiin ja
tehottomuuteen, mika taas maksaa ja lisaa tapaturmia ja terveysongelmia. Kaytamme
seuraavaa osaamisen maaritelmana:

Pystyvatko tyontekijat suorittamaan tyotehtavansa turvallisesti

ilman vahinkoja omalla tyopaikallaan?

Ykkostyokalumme on riskinarviointi. Riskinarvioinnissa tulee tunnistaa tyopaikan erityiset
vaarat. Sen jalkeen vaarat tulee eliminoida mahdollisuuksien mukaan. Jaljella olevien vaarojen
valttamiseksi tulee ottaa kayttoon kaikki kohtuulliset varotoimet.

Kay lapi jokainen varotoimi riskinarvioinnin pohjalta, jotta tunnistat osaamistarpeet.
Riskinarvioinnissa saattaa myos loytya tasmallisesti koulutuksen tarve. Puuttuva
osaamisalue on voitu myos kertoa epasuorasti arvioinnissa, esimerkiksi “huoltohenkildsto
tekee ennen kiipeamista tikkaiden visuaalisen ja toiminnallisen tarkastuksen” tai
“sahkoteknikko huolehtii eristyksesta ja katkaisee virran”.

Riskinarvioinnissa tulee myds tunnistaa, mita henkiloston tulee tietaa tai osata tehda

hatatilanteen aikana. Toimet on kirjattava hatatilannesuunnitelmaan. Tarkista, etta osaaminen
ja kirjaukset ovat kunnossa hatatilanteiden varalta.
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Missa Maijalla meni pieleen

Maija olisi pitanyt aloittaa suorittamalla riskinarviointi ja tunnistaa sen pohjalta vaaroja
aiheuttavat tyotehtavat.

Hanelta puuttui kuitenkin henkilosto, joka olisi osannut tehda riskinarvioinnin kasin
tapahtuvasta nostosta ja siirrosta. Olisiko hanen pitanyt ensiksi tunnistaa tama
koulutustarve?

Kartoittamalla vaaralliset tehtavat ja eliminoimalla mahdollisuuksien mukaan riskien
aiheuttajat riskien maaraa olisi saatu vahemmaksi. Jos kasin tapahtuva nosto olisi edelleen
tarpeen joissakin tehtavissa, se voitaisiin raataléida juuri naihin tiettyihin tehtaviin
sopivaksi.

\. J

Onko koulutus ratkaisu?

Maija luuli ongelman johtuvan siita, etteivat ihmiset tienneet, miten taakkoja siirretaan ja
nostetaan turvallisella tavalla. Todellinen ongelma oli siind, miten tydpaikka oli organisoitu.
Seuraavaksi muutamia muita esimerkkeja siita, milloin koulutus ei valttamatta ratkaise
ongelmaa:

KOULUTUS MUTTA MITA JOS...

Pitaisiko varasto jarjestaa uudelleen siten,
Tulisiko toimistohenkildstolle antaa taysi ettd kaikkeen tavaraan ulottuu lattiatasosta?
koulutus tikkaiden kayttoon ja
tarkastusten tekemiseen? Kriittisen informaation digitalisointi
hyodyttaisi myds hybridityon tekijoita.

Jos henkilosto ei kayta suojakasineita Pitaisikd tyontekijoille hankkia
kasitellessaan vaarallisia aineita, tulisiko paremmat hanskat, jotka eivat hiosta kasia
heille antaa koulutusta tydperaisen tai hankaloita tyon tekemista?

ihottuman vaarasta?

Voisiko ohjeet panna esille
heijastusnaytolle jokaisen koneen yhteyteen
hyodyntaen lisattya todellisuutta?

Tarvitsevatko insindorit koulutusta
kaikkien mahdollisten koneiden huollosta?
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Suoritustavoitteet

Kun olet listannut tarvittavat osaamisalueet, muuta ne suorituskykytavoitteiksi, jotka kuvaavat
niita odotuksia, joita sinulla on tydntekijoita kohtaan heidan tyoroolissaan.

Siivoushenkiloston ei esimerkiksi tarvitse osata siteerata lakipykalia — heidan taytyy sen sijaan
tietaa, miten valita oikeat siivousaineet ja miten kayttaa niita turvallisesti. Lisaksi heidan tulee
osata raportoida aineiden haittavaikutuksista.

Huoltohenkiloston ei tarvitse osata tarkastella elektronimikroskoopilla sinista, ruskeaa ja
valkoista asbestia ja pohtia niiden kemiallisia nimia — heidan taytyy tietaa, miten ja miksi heidan
tulee kayttaa asbestirekisteria.

Tarvitset kolmenlaisia suorituskykytavoitteita: taitoihin, tietoon ja asenteisiin perustuvia. Kaikki
kolme tavoitetyyppia tulee kirjata tavalla, joka mahdollistaa niiden kayttamisen esimerkkina.
Katsotaanpa vaikka, mita Kate teki.

Mita Maija teki seuraavaksi

Epaonnistuttuaan kasin tapahtuvan kasittelyn koulutuksessaan Maija paatti, etta esimiesten
tulee arvioida kasin tapahtuvan kasittelyn vaaratekijat. Hanen tarkein suorituskyky-
mittarinsa heille oli:

« Esimiehet pystyvat tunnistamaan varaston olennaiset riskitekijat, esittamaan
kehittamisehdotuksia ja priorisoimaan ne seka dokumentoimaan tarkeimmat
loydoksensa.

Tama tavoite vaatii tietoa, eli esimiesten tulee tietaa, millaisia riskitekijoita etsitaan ja
millaiset parannustoimet ovat mahdollisia. Se vaatii myds osaamista, eli riskitekijat on
osattava tunnistaa, priorisoida ja dokumentoida.

Maija pelkasi, etta osa esimiehista ei valttamatta nakisi muutoksia tarpeellisina ja
suhtautuisi epailevasti lahestymistapaan. Han asetti suorituskykytavoitteen kuvaamaan
heidan asennettaan:

« Esimiehet kertovat henkildstolle kasin tapahtuvan kasittelyn riskinarvion tarkoituksesta
ja hyodyista.

Huomaa, etta Maija ei sanonut, etta “esimiehet uskovat...” tai “...ajattelevat...”.
Suorituskykytavoitteen tulee olla nakyva ja henkildn asennetta kuvastava.
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Tutkimusten mukaan asennetavoitteiden asettaminen ja

saavuttaminen ennustaa viisi kertaa tieto- ja taitotavoitteita
paremmin, miten hyvin koulutus jalkautuu kaytannon tehtaviin®.
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Osaamisvaje

Tarkastele seuraavaksi kuilua suorituskykytavoitteiden ja henkildston tamanhetkisen
osaamisen valilla. Esimerkki: Melulta suojautuminen ja kuulonsuojaaminen kuvaa, miten
suorituskykytavoitteita voidaan verrata siihen, mita ihmiset jo tietavat ja osaavat ja mihin he
uskovat.

Osaamisvaje voidaan tunnistaa alkutesteilla. Esimerkiksi verkko-oppimisessa koulutettavalle
voidaan antaa mahdollisuus ohittaa moduuli, jos han lapaisee alkutestin.

Esimerkki

Melulta suojautuminen ja kuulonsuojaaminen

Tehtaalla suoritettu riskinarviointi vahensi melutasoa niin paljon kuin se on kaytanndssa
mahdollista. Tydymparistddn asennettiin akustiset meluesteet. Yksi tuotantolinja
tullaan korvaamaan seuraavana vuonna, joten linjan melutason vahentaminen lyhyella
aikavalilla ei ole kustannustehokasta — kayttoon otetaan siis henkilésuojaimet.

Tarkastus osoitti, etteivat tyontekijat kayttaneet henkilosuojaimia. Tunnistettiin kolme
suorituskykytavoitetta:

1. Tunnista tyopaikalla tilanteet, joissa tarvitaan kuulosuojaimia
2. Valitse asianmukaiset kuulosuojaimet joka tilanteeseen
3. Pue jariisu kuulosuojaimet oikealla tavalla

Tyontekijat eivat valttamatta tieda, milloin kuulosuojaimia vaaditaan, millaisia suojaimia
tulisi kayttaa tai miten niita kaytetaan. Talloin voi olla paikallaan kayda koulutuksessa
lapi kaikki suorituskykytavoitteet. Kannattaa aloittaa e-kurssilla, joka kertoo, miksi
kuulosuojaimia on tarkea kayttaa ja taman jalkeen puhua varusteista tai
kayttotilanteista.
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Ehkapa tyopaikalla on jo kuulosuojainten kayttéon kehottavat kyltit ja henkildstd kertoo
ymmartavansa kuulon suojaamisen tarkeyden. Saattaa olla, etta tyontekijat ovat
epavarmoja siita, millaisia suojaimia tulisi kayttaa. Silloin koulutus voi keskittya kohtiin
2 ja3.

Ehkapa henkildsto tietaa, millaisia kuulosuojaimia tulisi kayttaa, mutta heille ei ole
koskaan naytetty, miten ne puetaan, mika nostaa kayttokynnysta. Silloin lyhyt esittely ja
kaytannon harjoittelu riittavat.

Ihmiset unohtavat mielestaan tarpeettoman tiedon ja menettavat taidot, joita ei kayteta.
Koulutuksessa voi olla tarpeen kayda lapi ne suorituskykytavoitteet, jotka on saavutettu, mutta
jotka voivat rapautua ajan mittaan.

Kun aloitetaan selvittamalla nykytilanne, voidaan osaamistarpeisiin vastata tehokkaammin.
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Toteuta

Aikuisten kouluttaminen

Tyontekijoiden motivaatio osallistua koulutuksiin kasvaa, kun heita kohdellaan aktiivisina
toimijoina oppimisprosessissa. Osa kursseista voi olla pakollisia, ja haluat henkildstosi kayvan
ne. On hyva antaa osallistujille vaihtoehtoja. Voit tarjota esimerkiksi koko paivan kestavaa
koulutusta ja lyhyempina jaksoina kaytavaa kurssia. Voivatko osallistujat ilmoittautua itse ja
valita heita erityisesti kiinnostavia lisamoduuleita?

Tarjotaanko tyoterveys- ja turvallisuuskoulutuksia vapaavalintaisena lisakoulutuksena vai
keskeisena osana henkiloston tyota?

“..oppijan motivaatio vaikuttaa (muiden seikkojen ohella) eniten
oppimiseen |a tiedon siirtamiseen kaytantoon.”®

Kun tyontekijat otetaan mukaan koulutuksen suunnitteluun, heidan motivaationsa kasvaa ja
pystyt selvittamaan etukateen, millaiset uskomukset ja asenteet voivat olla oppimisen esteena.
Jos organisaatiossa on kaytdssa ISO 45001 -sertifiointi, tyontekijoiden osallistaminen tayttaa
kohdan 5.4 vaatimuksen.

Aktiivinen oppiminen ja tarinojen hyodyntaminen

Koulutus ei ole pelkastaan tiedon jakamista. Jos se olisi sitd, voisit vain kehottaa henkilostéa
tutustumaan yrityksen kaytantoihin, toimintatapoihin ja ohjekirjoihin ja odottaa heidan toimivan
taydellisesti joka tilanteessa. Mita tahansa koulutusmenetelmaa kaytatkin, sen tulee motivoida
jainnostaa koulutettavaa.

Mita muistat taman esityksen alusta? Muistatko, kuinka montaa tyopaivaa menetimme tuki- ja
liikuntaelinsairauksille 2019-20207? Muistatko, minka asetuksen saannoksessa mainittiin
koulutusedellytyksesta? Muistatko tarinan Maijasta ja hanen pettymyksestaan, kun kasin
tapahtuvan kasittelyn koulutukseen kaytetty budjetti ei vahentanytkaan nostamisesta johtuvia
tapaturmia?

Tarinat toimivat paremmin, jos ihmiset voivat samaistua niiden paahenkiloihin. Jos kerrot
tarinan piittaamattomasta tyontekijasta, joka rikkoo saantgja tietoisesti, useimmat kuulijat
kokevat tarinan kertovan jostakusta toisesta. Kerro tarina mieluummin hyvaa tarkoittavasta
ihmisesta, joka teki tekohetkella oikeilta vaikuttaneita valintoja. Kuten Maija.

Miten laadit ensiluokkaisen koulutusohjelman tyopaikallesi?
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Taitavat koulutuskehittajat kayttavat monia erilaisia tekniikoita. Tarkastele seuraavia
esimerkkeja ja pohdi, mitka ovat sinusta kiinnostavimpia:

PERINTEINEN OPPIMINEN AKTIIVINEN OPPIMINEN

Anna koulutettaville lista yleisista
tulipaloja aiheuttavista tekijoista ja kysy,
miten ne voivat vaikuttaa palon
syttymiseen.

Luettele palokolmiossa esitetyt tulen
syttymiseen vaikuttavat tekijat
ulkomuistista

Anna tyontekijoiden kiertaa tyopaikalla
Kuvaile tyypillisia tydpaikan vaaroja ja pyyda heita tunnistamaan vaaroja ja
riskitekijoita.

Kerro tarina henkildsta, joka karsi, kun
Anna (tai lue) kappale saanndstekstia yleensa huolellisesti toimiva
organisaatio rikkoi saantoja.

Kayta oman tyopaikkasi tyontekijoita eniten innostavaa vaihtoehtoa. Jos kaytannonlaheinen
kierros tyotiloissa vaarojen tunnistamiseksi ei kiinnosta, hyddynna vaikkapa valokuvia ja
videoita? Roolileikit voivat toimia joidenkin ryhmien kanssa, mutta osa inhoaa niita. Taitojen
harjoittelu kaytannossa voi olla tehokasta. Esimies voi vaikkapa harjoitella tyontekijoiden
ohjeistamista (tai turvallisuusinfon pitamistd) muiden esimiesten edessa.

Miten helpotat muiden oppimista?

Oppimiseen ei riita, ettd ihmiset saadaan osallistumaan koulutukseen. Kyse on heidan
oppimispolkunsa suunnittelusta, lahi- ja etaopetusmenetelmien yhdistamisesta,
ohjeistamisesta ja kaytannon harjoittelusta.

Taulukossa 3 tarkastellaan kolmen eri oppimistavan etuja ja haittoja. Myds luokkien sisalla

on paljon vaihtelua. Luokkahuoneessa tapahtuva oppiminen voidaan toteuttaa luentomaisesti
tai interaktiivisesti kayttamalla hyddyksi tarinoita, tietovisoja, keskusteluja ja roolileikkeja tai
muita ryhmaaktiviteetteja. Verkko-oppimisessa voidaan kayttaa audiovisuaalisia keinoja kuten
videoita, aanitteita, animaatioita ja tapaustutkimuksia. Tydssaoppiminen voi sopia yksittaisille
tyontekijoille tai pienille ryhmille.

Uudemmissa oppimismenetelmissa hyddynnetaan useiden eri lahestymistapojen parhaita
kaytantoja. Lisatyn todellisuuden avulla pystytaan esimerkiksi luomaan todellisuutta
muistuttava ymparisto, jossa tyontekijat voivat tehda turvallisesti virheita ratkaistessaan
ongelmia. Verkko-oppimisen ja virtuaalisten luokkahuoneiden etu on vapaus osallistua
opetukseen mista tahansa. Luokassa taas kouluttaja pystyy tukemaan paremmin oppimista ja
vastaamaan kysymyksiin. Myds koulutettavien keskindinen vuorovaikutus on helpompaa.

Miten laadit ensiluokkaisen koulutusohjelman tyopaikallesi?
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Yhdistamalla eri koulutusmenetelmia voit hyddyntaa palat kustakin menetelmasta ja valttya
niiden varjopuolilta.

Ennen verkkokurssin alkua voi olla hyodyllista tavata lyhyesti muut oppijat kasvokkain joko
luokkahuoneessa, tyopaikalla tai Teamsissa. Siten voidaan varmistaa, etta kaikki ymmartavat,
miksi he osallistuvat koulutukseen, mita he saavat siita ja miten heita tuetaan tiedon
soveltamisessa kaytantoon.

Verkkokurssin jalkeen on hyva jarjestaa uusi tapaaminen kasvokkain, jotta osallistujat saavat
mahdollisuuden kysya kysymyksia koulutuksen soveltamisesta kaytantoon tai pohtia, miten
teorian ja kaytannon valiset ristiriidat ratkaistaan.

Katso Esimerkki: Ensiapu pandemian aikana esimerkkina monipuolisen

lahestymistavan hyddyntamisesta pandemian aiheuttaman koulutusviiveen kuromisessa
umpeen. Samantyylinen lahestymistapa voi toimia myods esimerkiksi etatyon, vuorotyon tai
luokkahuoneiden saatavuuden aiheuttamien ongelmien kohdalla.

Kasin nostaminen ja selan terveys

Kurssin sisaltd

Hurssiarveostelut

T}T}T}-ﬂr-{_‘] W Telmer| e erlasin ressa b sieselantelsin
l=® Tewiq
-!- wanl e v e borroe rekives sl lerseavele
& sz

Il Hekingreiril bolimes.s wanusalisim kasiileld sanlisisls, o 2esla

Liity kurssille I e
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Taulukko 3: Kolme suosittua tapaa jdrjestdd koulutusta — hyvét ja huonot puolet

KOULUTUKSEN
TYYPPI

Tyossa-
oppiminen

Luokassa

E-oppiminen

HYVAA

HUONOA

Voidaan jarjestaa suunnitellusti tai
etukateen suunnittelematta.
Koulutettavalle realistinen ja
luotettava, kaytossa yleensakin
kaytéssa olevat varusteet. Hyva
kouluttaja osaa sopeuttaa sisallon
koulutettavien tarpeisiin. Tuottavaan
tyohon tulee vain pieni katkos.

Hyva keino opettaa henkilostélle
toistuvat rutiinitehtavat. Hyva
osaamisen testaamiseen aidossa
tilanteessa.

Ei valttamatta kata kaikkia
suorituskykytavoitteita. Koulutettava
saattaa oppia vain yhden tavan tehda
joku asia ymmartamatta vaihtoehtoja
tai han voi oppia huonoja
toimintatapoja.

TyOssdoppiminen voi aiheuttaa
vaaratilanteita, lisdksi hatatilanteiden
harjoittelu voi olla hankalaa.

Vaatii yleensa enemman resursseja, ja
dokumentointi voi olla puutteellista.

Informaatiota voidaan jakaa paljon
turvallisessa ymparistossa. Hyvat
kouluttajat pystyvat sopeuttamaan
sisallon koulutettavien tarpeisiin.
Koulutettavat oppivat toisiltaan.

Sisalto voidaan tallentaa lasnaolo-
rekisteriin. Kurssin paatteeksi
voidaan jarjestaa osaamista ja tietoa
arvioiva koe.

Toimiva menetelma
vaadittavien osaamisalueiden
teorioiden ja periaatteiden
syventamisessa.

Kouluttajien laatu vaihtelee.

Turvallisuuskoulutusta ei ole
valttamatta suunniteltu koulutettavan
ryhman tarpeisiin.

Kaikkien koulutettavien tulee olla
samassa paikassa samaan aikaan.
Koulutettavien taidollinen ja

tiedollinen lahtotaso voi vaihdella.

Jotkut tylsistyvat ja toiset eivat pysy
perassa.

Mahdollista kouluttaa paljon
tyontekijoita heille sopivana
ajankohtana, missa tahansa, heidan
omassa tahdissaan. Koulutettavat
voivat kerrata asioita, joihin he
tarvitsevat enemman aikaan
nolostumatta.

Hyva etatyontekijoille seka
osa-aikaista tyota tai vuorotyota
tekeville. Koulutus johdon-
mukaista (erityisesti kun tiimit ovat
hajautuneet), tietojen kirjaaminen
helppoa ja sujuvaa.

Kysymyksia ei voi esittaa. Teknologia
voi tuntua hankalalta niista, jotka
eivat kayta tietokonetta usein.

Yksin kaytettdessa raataloimattomat
e-oppimisen ratkaisut eivat ole
tehokkaita vaan ne tulee yhdistaa
raataloityihin koulutuksiin.

Miten laadit ensiluokkaisen koulutusohjelman tyépaikallesi?
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Hybridikoulutus

ESIMERKKI

Ensiapukurssi pandemian aikana

Nuorisojarjestossa toimii yli 100 000 vapaaehtoista, joiden tulee suorittaa ensiapu-
koulutus kolmen vuoden valein. Koulutus kestaa tavallisesti vahintaan yhden
kokonaisen paivan, mutta joissakin tehtavissa kaksi paivaa. Kun tyopaikkakoulutukset
jalleen sallittiin, organisaatio ei halunnut vaarantaa vapaaehtoisten terveytta vaatimalla
ensiapukoulutuksen paivittamista lahikoulutuksessa. Jos kaikki ensiapukoulutus
siirrettaisiin rajoitustoimien jalkeiseen aikaan, koulutukset ruuhkautuisivat pahasti.

Paadyttiin kolmivaiheiseen strategiaan:

1. Aikuiset kutsuttiin rekisterditymaan verkossa pidettavalle ensiapukurssille. Se kattoi
kaikki tarvittavat teoriaopinnot. Tarkeimpien oppimisen tavoitteiden
havainnollistamiseen kaytettiin videoita. Jokainen moduuli arvioitiin ja edistyminen
kirjattiin ylos. Osallistujille lahetettiin muistutuksia kurssin suorittamisesta loppuun,
lisaksi siihen tarjottiin useita mahdollisuuksia.

2. Kun verkkokurssi oli suoritettu loppuun, osallistujat kutsuttiin kaksituntiseen
kertaukseen virtuaaliseen luokkahuoneeseen. Kahden kouluttajan johdolla
kasiteltiin tarkeimmat aihealueet ja osallistujat saivat kysya epaselvista asioista.
Tilaisuus jarjestettiin visamuodossa, ja sita pidettiin innostavana. Tilaisuuden aikana
kouluttajat arvioivat, miten hyvin asiat oli sisdistetty.

3. Kun kasvokkain kohtaaminen oli jalleen mahdollista, kaikki ensimmaiset vaiheet
selvittaneet osallistuivat kaytanndn osuuteen, joka kesti alle tunnin. Sen aikana
harjoiteltiin ensiavun antamista, kuten kardiopulmonaalista elvytysta (CPR), lisaksi
heidan osaamisensa arvioitiin.

Koulutuksen osallistujat pystyivat tekemaan yhden paivan aikana paljon enemman
harjoituksia, kun samaan aikaan ei tarvinnut opiskella teoriaa.

Miten laadit ensiluokkaisen koulutusohjelman tyopaikallesi?
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Mita Maijan pitaisi tehda?

Maija kertoi esimiehille, etta han halusi heidan arvioivan kasin tapahtuvasta kasittelysta
aiheutuvia vaaratilanteita. Toiset olivat hankkeesta innostuneempia kuin toiset, joten Maija
kokosi pienen tiimin pohtimaan, miten suorituskykytavoitteet saavutettaisiin. Esimiehille
riskinhallinta oli tuttua, joten kouluttajien ei tarvinnut selvittaa heille vaaroihin ja riskeihin
liittyvaa perusterminologiaa.

He tutustuivat valmiiseen e-oppimiskurssiin, joka sai heidat kiinnostumaan fysiologiasta ja
mekaniikasta ja heratti halun oppia ymmartamaan niita paremmin.

Esimiehet loysivat kasin tapahtuvan kasittelyn kouluttajan, joka raataldisi kurssin

juuri heidan tarpeisiinsa. Luokassa pidetyn koulutuksen jalkeen kouluttaja kiersi tyopaikan
esimiesten kanssa. Tehtavana oli tunnistaa, mitka asiat tekivat tyotehtavien suorittamisen
vaikeammaksi tai helpommaksi.

Esimiehilla oli kaksi viikkoa aikaa soveltaa koulutustaan kaytantoon ja arvioida tydpaikan
tarkeimmat kasin tapahtuvan kasittelyn riskit. Kouluttaja tarkisti heidan tekemansa arvion
— esimiehet olivat esittaneet loistavia parannusehdotuksia kasin tapahtuvan kasittelyn
riskien vahentamiseksi niiden alkulahteella.

Tyontekijat joutuivat nostelemaan jateastioita paansa ylapuolelle, silla roskalava oli
sijoitettu hankalaan paikkaan. Esimiehet suosittelivat lavan siirtamista. Ajanpuute pakotti
tyontekijat siirtamaan suuria ja hankalasti kasiteltavia levyja yksin. Esimiehet esittivat, etta
kattoon asennettaisiin nostolaite, jonka avulla yksi henkilo voisi liikuttaa levyja. Myos
muista nosto- ja siirtolaitteista tehtiin useita ehdotuksia, lisaksi ehdotettiin varaston
uudelleen jarjestamista siten, ettei kenenkaan tarvitsisi tydskennelld huonoissa asennoissa.

Maija ei halunnut tehda virhetta toistamiseen. Han suunnitteli yhteistyossa
kouluttajien kanssa koulutusohjelman, johon kuului niin verkko-oppimista, luokkaopetusta
kuin tydssaoppimisen elementteja.

Miten laadit ensiluokkaisen koulutusohjelman tyopaikallesi?
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Vaikka tyontekijalla olisi kuinka monta sertifikaattia, koulutus on ajan ja rahan hukkaa, jos han
ei osaa soveltaa tietoa omaan tyohdnsa. Tydntekija saattaa lapaista kokeen taysilla pisteilla

— jatkaakseen tyontekoa juuri samalla tavalla kuin ennenkin. Jos haluat ihmisten muuttuvan, se
vaatii enemman kuin pelkkaa koulutusta.

Maijan taakkojen siirtamisen ja
nostamisen koulutusohjelma

Koulutukseen osallistuneet esimiehet olivat niin innostuneita, etta he kutsuivat alaisensa
koolle keskustelemaan muutosten viemisesta kaytannon tasolle. He halusivat toteuttaa
omia tasmakoulutuksia valmiiden koulutusten sijaan.

Kolmen kuukauden kuluttua Maija huomasi kuitenkin, ettei mikaan ollut muuttunut.
Esimiehet eivat olleet tehneet uusia arvioita eri tehtaviin liittyvista riskeista. Tyontekijoiden
poissaolot jatkuivat tuki- ja liikkuntaelinvaivojen takia. Maija kutsui esihenkilot koolle
kysyakseen, miksi asiat eivat olleet edenneet.

“Halusimme tilata nosto- ja siirtolaitteet mutta johdolta tuli viesti, ettei tdlle vuodelle ole
endd budjettia.”

“Meillé ei ole ollut aikaa organisoida ja siivota varastoa ja roskalavaa kuten suunnittelimme.
Tyéaika ei yksinkertaisesti riitd.”

“Muut esimiehet eivdt katsoneet hyvdlld, kun kdytimme aikaa riskinarviointiin. Tuntui kuin
olisimme pettcéineet odotukset.”

“Henkil6sto oli innostunut muutoksista, mutta kun he ndkivdt, ettei muutoksia ollut luvassa
johdon puolelta, he eiviit ndhneet syytd muuttaa omia toimintatapojaan.”

Miten laadit ensiluokkaisen koulutusohjelman tyopaikallesi?
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Miksi koulutusta ei sovelleta kaytant6on

Vaikka tyontekijalla olisi kuinka monta sertifikaattia, koulutus on ajan ja rahan hukkaa, jos han
ei osaa soveltaa tietoa omaan tyohonsa. Tyontekija saattaa lapaista kokeen taysilla pisteilla

— ja jatkaa tyotaan samalla tavalla kuin ennenkin. Jos haluat ihmisten muuttuvan, se vaatii
enemman kuin pelkkaa koulutusta.

KOULUTUKSESSA KAYTANNOSSA
N
_ o Osaavatko tyontekijat soveltaa
Kouluttajat ovat nayttaneet luokassa, ohjeita pursuilevien jateastioiden
miten tyhjaa laatikkoa nostetaan tyhjentamiseen?
W,
. )
Osaat vastata teoreettisiin Osaatko hyddyntaa
kysymyksiin kayttoturvallisuus- kayttoturvallisuustiedotetta
tiedotteista ja vaaramerkinnoista kemikaalien riskinarvioinnissa?
\_ W,
( )
Tietaako liikkuva huoltohenkilosto,
Asbestikurssilla saatetaan kayda lapi miten erilaisia asbestirekistereita
asbestirekisterin kayton tarkeys " luetaan kaikilla niilla tyomailla, joilla
he kayvat?
\_ ,

Koulutettavat saattavat huomata rutiinitehtavissa hyvinkin pian, ettei koulutus antanut hei-
lle tarvittuja valmiuksia suorittaa omia tyotehtaviaan. Hatatilannekoulutuksen kaynyt voi liian
myohaan huomata, ettei koulutus antanutkaan riittavia valmiuksia. Katso Esimerkki:
pelastusvenekoulutus.

ESIMERKKI

Pelastusvenekoulutus

Pelastusveneen peramies, joka tydoskentelee Pohjanmerella sijaitsevien offshore-
kaasuvarastojen asennuksessa, sai koulutusta pelastusveneen vesillelaskussa. Kun
paikalla sattui rajahdys, peramies huomasi, ettei saatu koulutus ollut antanut hanelle
valmiuksia laskea vesille sita pelastusvenetyyppia, joka tydmaalla oli kaytossa.

Hanet oli koulutettu kayttamaan venetta, jossa oli kaytdssa sahkdinen laskumekanismi,
kun taas heidan veneessaan oli hydraulinen jarjestelma’. Onneksi aika riitti
neuvonpitoon muun miehiston kanssa ja kaikki selvisivat ehjin nahoin
onnettomuudesta.

Miten laadit ensiluokkaisen koulutusohjelman tyopaikallesi?



Tyopaikalla saatu tuki

Maijan esimiehet toivat esiin tyypillisia esimerkkeja tuen puutteesta juuri silloin, kun
koulutuksen oppeja tulisi ryhtya soveltamaan kaytantdon. Vaaranlaiset varusteet, riittamaton
aika ja budjetti ja muun henkildéston asenteet estavat oppien soveltamisen tyopaikalla. Et pysty
opettamaan henkilostdéa nostamaan oikein tydymparistossa, joka estaa hyvan
tydoskentelyasennon ottamisen.

Et voi opastaa esimiehia seuraamaan satoja riskinarviointitoimia tai kymmenia vaarallisten
kemikaalien riskinarviointia tarjoamalla tueksi pelkan Excel-taulukon.

Lisatehtavia, kuten tydpaikan uudelleen organisointia tai turvallisuuskeskustelujen pitamista, ei
voi ahtaa ylitayteen tydviikkoon.

Tyopaikalla saatu tuki auttaa enemman koulutuksen oppien

kaytantoon soveltamisessa kuin henkiléston osaamisen
kehittymisessas.

Taulukko 4: Askeleet teorian soveltamiseksi kdaytantoon listaa tarkeimmat tukitoimet tiedon
soveltamiseksi kaytannon asioihin.

Kolme ensimmaista ovat asioita, jotka sinun tulee tehda ennen koulutusta. Tarkastelimme naita
kohdassa Valmistelu. Nama askeleet tehostavat koulutusta, mutta myds antavat hyvan pohjan
tiedon viemiseen kaytannon tasolle tydpaikalla.

1 Pohdi, millaista tietoa, osaamista ja asennetta henkilosto tarvitsee tehdakseen tyonsa hyvin ja
turvallisesti.

2 Ota osaamisvajeen selvitystydhon mukaan niin henkilésto, esimiehet kuin johtajat.

3 Mika yhdistelma eri koulutusmenetelmia (esim. lahiopetus, e-oppiminen, hybridimalli) auttaisi
tyontekijoita oppimaan tarvitsemansa asiat.

4 Mitd varusteita (tyokaluja, ohjelmistoja, koneita) tarvitaan tyétehtavien turvalliseen
suorittamiseen?

5 Mahdollista tarvittavien muutosten tekemisen tyopaikalla.

6 Toteuta tarvittavat muutokset tyontekijoiden resursseihin (lisdaika, lisatyévoima, uudet
valvontamallit, tarkistukset, sdannoéllinen auditointi).

7 Varmista, etta tyontekijan tietaa, miten muutokset vaikuttavat heihin. Toisen tiimin tukipyyntoéihin
vastaamiseen voi esimerkiksi kulua pitempi aika.

20 Miten laadit ensiluokkaisen koulutusohjelman tyépaikallesi?
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Koulutusorganisaatio voi auttaa toteuttamaan ensimmaiset kolme vaihetta, mutta askeleet 4-7
yrityksen organisaation tulee toteuttaa itse. Jos tydpaikka ei tue turvallisen ja terveytta ed-
istavan tyopaikan syntya, paraskin koulutus on tehoton.

Jotkut muutokset ovat lyhytkestoisia. Osa ty6tehtavista vaatii totuttelua, minka vuoksi ne voivat
vieda aluksi enemman aikaa. Jotkut tehtavat kestavat aina kauemmin, koska prosessiin kuuluu
nyt turvallisuutta parantavia vaiheita.

Asbestirekisterin tarkistaminen, dynaamisen riskinarvioinnin aiheuttamat keskeytykset, luvan
hankkiminen ennen vaarallisen tyon aloittamista vaativat kaikki aikaa. Tapaturmien ja sairaus-
poissaolojen vaheneminen taas saastaa aikaa ja rahaa. Naiden pitkan aikavalin hyotyjen Kir-
kastaminen esimiehille ja johtajille on ratkaisevan tarkeaa, jotta koulutuksen kayneet tyonteki-
jat pystyvat soveltamaan kaytantoon oppimiaan taitoja.

Uusien taitojen soveltamista voidaan helpottaa ja nopeuttaa teknologian avulla. Ohjelmistot
mahdollistavat esimerkiksi dynaamisen riskinarvioinnin muutamalla klikkauksella. Verkon kaut-
ta kaytettavat sovellukset voivat toimia siltana asbestirekisterin ja taytettavien lomakkeiden
valilla. Kemikaalitietokannat tekevat taas vaarallisten kemikaalien arvioinneista nopeampia ja
tasmallisempia.

Laadun ja tehokkuuden yllapitaminen

Jos muut osastot eivat ole mukana uusien tyoskentelytapojen kayttéonotossa, koulutuksesta ei
ole yhta paljon hyotya. Lue alta esimerkkitapaus: hankintayksikon tuen puute.

ESIMERKKI

Hankintayksikon tuen puute

Terveydelle vaarallisia aineita kasittelevalla verkkokurssilla Sami oppii, etta kemikaalien
korvaaminen toisella on tehokkaampi varotoimi kuin suojavarusteiden kayttaminen.

Sami kay lapi kaytdssa olevat puhdistusaineet ja huomaa, etta tarjolla on myds vahem-
man vaarallinen tuote. Se on hieman kalliimpi, mutta ottamalla se kayttd6n voidaan
vahentaa suojavarusteiden kayttoa.

Hankintakaytantdjen mukaan Sami ei saa tilata kalliimpaa tuotetta, vaikka suojavar-
usteiden vahentaminen saastaisi kustannuksia pitkalla aikavalilla seka vahentaisi
tyOperaisen ihottuman todennakoisyytta.

Jos olisit Sami, haluttaisiko sinua tehda uusia kehitysehdotuksia?

Miten laadit ensiluokkaisen koulutusohjelman tyopaikallesi?
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Kysy tyontekijoilta viikko koulutuksen jalkeen, onko uusi osaaminen otettu kayttoon ja
minkalaista tukea he tarvitsisivat. Jos Maija olisi kysynyt kuulumisia aikaisemmin, han olisi saa-
nut tietaa riskinarvioijien ongelmista ajoissa.

Alkuinnostus soveltaa uutta infoa koulutuksen jalkeen kaytantoon hiipuu, jos sita ei vahvisteta.
Vahvistaminen voi olla esimiesten kehuja, kuten “keksitpa katevan tavan kasitella tuota laatik-
koa”, mutta se voi kulua nopeasti. Paras palkinto on se, etta tyosta tulee muutosten tuloksena
palkitsevampaa. Jos tyoni helpottuu, kun noudatan kasin tapahtuvan kasittelyn koulutuksen
oppeja, jatkan niiden soveltamista. Esimiesten motivaatio kasvaa, jos heidan riskinarviotoimen-
sa vahentavat tuki- ja lilkuntaelinsairauksien aiheuttamia poissaoloja.

Joihinkin muutoksiin voi olla vaikea motivoida henkildést6a kannustavalla tavalla. Jos huoltohen-
kilosto ei tarkista asbestirekisteria, voit kysya johtuuko se ajan tai tiedon puutteesta vai rekis-
terin hankalakayttoisyydesta. Kun olet raivannut kaikki esteet rekisterin kayton tielta, voi olla
hyva jatkaa valvontaa, jotta huolto ymmartaa, mita heilta odotetaan.

Opitun kertaus on yksi tapa vahvistaa koulutuksen oppeja. Ald kuitenkaan pida samaa kurssia
kaikille uudelleen seuraavana vuonna. Mobiiliratkaisuja hyddyntamalla voit tarjota lyhyempia ja
useammin toistuvia kertauskursseja eri aiheista. Ne voivat olla oppimisen kannalta tehokkaam-
pia kuin harvoin toistuvat pitemmat kurssit.

\. J

Nain Maija onnistui parantamaan teorian
soveltamista kaytantoon

< il

Kun Maijan esimiehet ymmarsivat, ettei heidan esittamiaan varotoimia otettaisi kayttoon,
heista tuntui turhalta tehda uusia riskinarviointeja. Esimiehet, jotka eivat osallistuneet
riskinarviointiohjelmiin, pystyivat lahtemaan aikaisemmin toista, joten riskeja arvioineet
eivat saaneet mitaan palkintoa tekemastaan lisatyosta.

Kate tapasi riskinarvioijat ja punnitsi heidan toiveitaan. Organisaatio ei pystynyt ostamaan
kaikkia nosto- ja siirtolaitteita, joita esimiehet olivat pyytaneet, mutta he paatyivat
tilaamaan laitteita sellaisen maaran, joka oikeutti pieneen alennukseen. Maija suostui
tekemaan vuoroihin muutoksia, jotta kaksi tyontekijaa ehtisi jarjestaa varaston uudelleen
keskeytyksetta ja siirtaa roskalavaa.

Esimiehilla oli paljon eri tilanteisiin liittyvia kysymyksia. Virallisen kurssin sijaan Maija
jarjesti tilaisuuden, jossa esimiehet pystyivat esittamaan kysymyksia kouluttajalle heita
askarruttavista asioista.

Esimiehet, jotka olivat suhtautuneet ohjelmaan epaluuloisesti, nakivat tyopaikalla
tapahtuneet parannukset. Osa heista ilmaisi halunsa osallistua seuraavalla kerralla kasin
tapahtuvan kasittelyn riskinhallinnan arviointikoulutukseen.

Miten laadit ensiluokkaisen koulutusohjelman tyopaikallesi?



Mittaa

Miten mittaat tehokkuutta?

Kun olet suunnitellut ja toteuttanut koulutusohjelman ja ottanut kayttdon menetelmat, joilla
voit siirtaa opitun menestyksekkaasti kaytantoon, sinun tulee arvioida ohjelman tehokkuus,
kuten muidenkin jarjestelmien tai prosessien kohdalla.

Yleisin tapa on tehda lyhyen aikavalin arvio koulutuksen aikana. Mita kuvan 2 tehokkuuden
arviointimenetelmista sina kaytat?

S Suosituimmat
Lasnaolo -
menetelmét

Palaute

Osaamisen arviointi
koulutuksen paatteeksi

Lahempana sita, . L.
P Osaamisen arviointi

it koulutettavan palattua tyGtehtaviin
saavuttaa

Osaamisen arviointi koulutettavan
oltua ty6tehtavissa jo tovin

Vaaratilanteet, tapaturmat ja sairaslomat

Kolmion karjen menetelmat ovat yleisimpia — mutta kolmion alaosan keinot ovat lahempana
sitd, mita halutaan saavuttaa. Tarkastellaan kutakin l@hemmin:
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Lasnaolo

Luokkahuoneessa tapahtuvan koulutuksen suorittaminen tallennetaan yleensa lasnaolol-
uetteloon, kun taas useimmat verkko-oppimisjarjestelmat tallentavat automaattisesti kunkin
moduulin suorittamisen koulutettavan nimen perusteella. Jos pidat kirjaa lasnaolosta, voitko
nahda kirjauksista annetun koulutuksen laajuuden ja yksityiskohdat?

Jotkut organisaatiot tallentavat kurssilla pidetyn esityksen tai oppituntisuunnitelman. Kun verk-
kokurssien versionhallinta toimii, ndaet kurssin sisallon osallistujan kurssiaikana ja tiedat, etta
kurssi on pidetty johdonmukaisesti. Tydssa tapahtuva koulutus jaa yleensa tallentamatta.
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Osallistujien palaute

Luokkahuoneessa tapahtuva koulutus yleensa paattyy palautelomakkeen jakamiseen. Niista voi
saada rakentavaa palautetta tulevia koulutuksia varten, mutta liian usein koulutettavat haluavat
vain rastittaa kohdat nopeasti ja lahtead sen sijaan, etta he antaisivat ruusut ja risut harkitusti.

Hyddyllisempaa voisi olla jarjestaa palautteenanto muutaman paivan paahan siten, etta
koulutettava voisi kertoa ajatuksistaan jollekin muulle kuin kouluttajalle.

Toimiva e-oppimisohjelma antaa sinun aikatauluttaa
palautteenannon kurssin jalkeiseen ajankohtaan, mika antaa

koulutettavalle aikaa pohtia oppimiskokemustaan.
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Osaamista mittaava koe koulutuksen loppuun

E-oppiminen ja luokassa tapahtuva koulutus sisaltavat yleensa jonkinlaisen arvioinnin kurssin
lopussa. Monivalintakysymykset ja vastaa lyhyesti -kysymykset arvioivat usein vain lyhytaikaista
muistia. Ne on helpompi ja nopeampi pisteyttaa ja niita pidetaan reilumpina, koska

vastauksia ei harkita kovin pitkaan. Kokeet voivat olla kyselyita arvokkaampia, jos esitetyt
kysymykset koskevat opitun soveltamista.

Esseet, projektit ja tehtavat kurssin aikana ja lopussa antavat paremman mahdollisuuden
arvioida tiedon soveltamista.

Verkko-oppimista voidaan edistaa ottamalla kayttoon keskustelualusta, jolla

koulutettavat voivat vertailla vastauksiaan avoimiin kysymyksiin. Ty0 voidaan myds lahettaa
kurssin ulkopuoliselle ohjaajalle arvioitavaksi. Tulevaisuudessa voi olla mahdollista hyodyntaa
tekoalya vapaiden vastausten sisallon tarkistamisessa’®. Talla hetkella rajoitteita on kuitenkin
liikkaa, jotta tekoalya voisi hyddyntaa laajemmin verkko-oppimisessa tyopaikoilla.

Tehtava: Loyda esimerkki mahdollisesta vaaratekijasta tyopaikallasi. Kuvaile vaaraa tekstikentassa.
Mikali mahdollista, liita myds kuvia tai videoita vaarasta.
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Osaamisen arviointi

Taitoja voidaan arvioida niin luokassa tapahtuneen koulutuksen, tyéssaoppimisen kuin tyopai-
kalle palaamisen jalkeen. Maijan varastotyontekijat nostivat kaikki tyhjia pahvilaatikoita
nayttaakseen, etta he olivat oppineet oikean nostotekniikan. Tama on lahtékohta, mutta taitoja
tulee arvioida uudelleen tyopaikalle palaamisen jalkeen ja vield uudelleen, kun aikaa on kulunut
jonkin verran.

Tama patee erityisesti hatatilanteessa tarvittaviin taitoihin, silla tositilanteita harjoitella tai-
toja on vahan. Jos pelastusvenetapauksessa peramiehelle olisi annettu mahdollisuus laskea
asennuspaikan pelastusvene vesille osana pelastusharjoitusta, han olisi rajahdyksen sattuessa
tiennyt, mita hydraulinen vesillelasku vaatii.
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E-oppimisen osalta on tarkeaa, etta kaikki kaytannon osaaminen arvioidaan tydpaikalla.

Vaikka tyossaoppimisessa taidot yleensa arvioidaan koulutuksen aikana, osaaminen tulisi
arvioida maaraajoin. Harjoittelijalle opetetaan, miten kone asennetaan turvallisesti. Kiireinen
esimies sanoo: “Olette nahneet minun tekevan sen, joten varmaan tiedatte nyt miten toimia?”
Monet uudet tyontekijat nyokkaavat automaattisesti, koska eivat halua vaikuttaa tyhmilta.

Esimiehia voi pyytaa valvomaan tyotehtavien suorittamista pitemman ajanjakson ja antamaa
koulutettaville palautetta, mika vahvistaa oikeita toimintatapoja. Seurantakyselyja voidaan
kayttaa tiedon muistamisen kartoittamiseen, esimerkiksi tiimiharjoituksena tai sovellusta
kayttaen.

Jos joku saa hyvat pisteet teoriakokeessa, han ei valttamatta tee oikeita asioita, mutta jos
tyontekijan osaaminen vahenee ajan mittaan, tiedat sen olevan ongelma.

Vaaratilanteet, tapaturmat ja sairaudet

Viimeinen testi koulutusohjelmasi toimivuudelle on se, suojaako se henkiloston terveytta ja
edistaa tyopaikan turvallisuutta. Osa vaaratilanteista on sellaisia, etta tulokset voi mitata
konkreettisesti — tapahtuuko henkilostolle koulutuksen jalkeen esimerkiksi vahemman
liukastumis- ja kompastumistapaturmia?

Jotkut onnettomuustyypit ovat taas tosi harvinaisia. Useimmilla tyopaikoilla ei satu juurikaan
tulipaloja, mutta voit selvittaa, millaisia palo- tai rajahdysvaaran aiheuttavia tekijoita tiloissa on.
Keraantyyko nurkkiin syttyvaa roskaa vai ovatko palo-ovet kiilautuneet auki tai onko ne tukittu?

Terveysongelmien syntyminen kestaa pitkaan, mutta kun terveydentilaa seurataan saannoéllis-
esti, voidaan jo varhaisista merkeista tunnistaa haitallisia trendeja.

Etsi haluamaasi kayttaytymiseen liittyvia olennaisia tekijoita — voitko seurata
asbestirekisterin hyddyntamista, kuulosuojainten kayttoa tai lupalomakkeiden tayttoa?
Vaaratilanteiden ja olennaisten indikaattoreiden raportointijarjestelman laatu maaraa, miten
kaytannollinen tama viimeinen tehokkuuden mittari on.

Yhteenveto tapaturmista Aikavili: TAMA vUOSI
LTt W RW IR Al ASO 0A oDA 12 MONTH RAG
RYHMA
v Yritys Qy 7 137 104 20 11 10 10 10 N N N N A -
TAPATURMIEN MAKRA A VIIMEKSITLMOITETTU TAPATURMA
>
TOP 4 JUURISYYTA A TAPATURMISSAVAHINGOITTUNEET A

KEHONOSAT

\ —

Liukkaat kelit

=
g
3
H

Stressi, kiire ja valinpitamattomyys

Miten laadit ensiluokkaisen koulutusohjelman tyopaikallesi?



27

Millaisia mittareita tulisi kayttaa?

Jatka kuvan 1 ylimmaisten mittareiden kayttoa, mutta pohdi myés, mita mittareita kolmion
alaosasta voisit ottaa kayttéon. Kun valitset mita mittareita kaytat, yrita loytaa tasapaino
kaytannollisyyden ja koulutuksen tehokkuuden valilla. Evakuointia tulipalotilanteessa
kasittelevan verkkokurssin jalkeen tulee jarjestaa kaytannon harjoitus, jotta kurssin tehokkuutta
voidaan arvioida.

Katen kasin tapahtuvan kasittelyn koulutusohjelman tehokkuutta arvioitiin lyhyella aikavalilla
keraamalla osallistujilta palautetta seka arvioimalla osallistumisastetta ja koulutuksen
soveltamista kaytannon tyohon. Pitkalla aikavalilla tehokkuudesta kertoo tyontekijoiden
poissaolojen maara tuki- ja lilkkuntaelinvaivojen takia.

Miten kaikki dokumentoidaan?

Tama saattaa kuulostaa valtavalta prosessilta hallittavaksi. Sinun tulee tietaa, mita kukin
tyontekija (tai tyontekijaryhma) tarvitsee, millaista koulutusta he ovat saaneet ja miten heidan
osaamistaan on arvioitu.

E-oppimisohjelmistossa tilastointi hoituu yleensa automaattisesti ja luokkahuoneessa

se on kouluttajien vastuulla. Kun koulutus on enimmakseen tydssaoppimista, suunnittelu ja
dokumentointi on usein heikkoa. Esimerkki: dokumentoimaton koulutusohjelma kuvaa riskeja,
joita tyossaoppimisen dokumentoimatta jattamisesta voi aiheutua.

ESIMERKKI

Dokumentoimaton koulutusohjelma

Brittilaisen ruokakauppaketjun uusi trukinkuljettaja oli saanut henkilostolta
perehdytyksen sahkdkayttoisen haarukkatrukin turvalliseen kayttoon. Kun han meni
toihin eri toimipisteeseen, kaytossa ollut haarukkatrukki olikin suurempi, nopeampi ja
hitaampi pysayttaa. Lavojen siirtovalmistelujen aikana trukki alkoi vyorya yllattaen
taaksepain ja hanen jalkansa jai koneen alle.

Kuljettajan varpaat murskaantuivat — kaksi jouduttiin amputoimaan ja loput koottiin
kirurgisesti ennalleen. Ruokakauppa sai miljoonan punnan sakot (noin 1,2 miljoonaa
euroa)!?. Koska kauppaketjulla ei ollut rekisteria yllapitavaa standardoitua
koulutusohjelmaa, se ei voinut todistaa, kuka osasi kayttaa laitteita oikein.
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Tarvitset koulutusjarjestelman, jonka avulla voit suunnitella yksiléllisen oppimispolun eri
tyontekijoille ja tyontekijaryhmille ja aikatauluttaa toimenpiteet, joilla arvioidaan ohjelmasi
tehokkuutta.

Kuten kuva 1 osoittaa, erinomaisen koulutuksen pohjana on hyva valmistelutyo.

Johtopaatokset

Maijan ensiluokkainen koulutusohjelma

Seuraavien kuukausien aikana Maija jatkoi ongelmista keskustelemista esimiesten kanssa.
Han joutui esittamaan painavat perusteet saadakseen parannuksille rahoituksen.

Seuraavassa kehityskeskustelussa han sai onnittelut omalta esimieheltaan.
“Budjetin kasvattaminen on tullut takaisin moninkertaisesti, silla olemme voineet pienentaa

ylitdihin ja valiaikaisen henkildston palkkaamiseen varattua budjettia. Henkilostosi
lasnaoloaste on nyt korkein koko yrityksessa. Ensiluokkaista toimintaa!”
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