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INHIMILLINEN
TURVALLISUUSTEKIJA

Miten ottaa ihminen huomioon
tyoturvallisuuden johtamisessa®?
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Ihminen on yksi turvallisuuden tekija

Tyoturvallisuuden yllapito edellyttaa

e strategista (mm. arvot, tavoitteet, ohjeet ja resurssit) ja operatiivista johtamista
(jatkuva turvallisuuden mukana pito lattiatasolla),

e turvallisuuden arviointi- ja parantamismenettelyja (kuten auditti, riskiarvio,
vaarojen ilmoittelu ja niista oppiminen seka perehdytys),

e koneiden ja laitteiden, materiaalien (ml. kemikaalit) ja ympariston teknista
riskienhallintaa seka

e ymmarrysta ihmisesta ja taman ymmarryksen hyodyntamista.

Kuten tekniikan ja kemikaalien ominaisuudet, myos ihmisen
ominaislaatu (mieli ja sen liikkeet) on tunnettava, jotta voi
e hallita ihmiseen liittyvia psykologisia ja sosiaalipsykologisia riskeja,

e tunnistaa ihmisen voimavaroja ja mahdollisuuksia ja

* kehittad organisaation turvallisuuskulttuuria.

On muistettava, ettda ihminen on turvallisuudessa vain yksi tekija — tosin usein se,
joka tekee kiireessa ja vajavaisilla lahtotiedoilla viime hetken ratkaisut ja valinnat.

Joskus valinnat ovat vaaria ja johtavat virheisiin, onnettomuuksiin ja tyétapaturmiin.

Karkeasti sanottuna tapaturmia torjutaan :sti menettelyihin
ja tekniikkaan panostamalla.

Mutta loppu 1 O /() on valttamaton: jopa kuolemaan johtavien

tyotapaturmien taustalla on usein inhimillinen tekija.
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Miksi ihminen tekee virheita?

Virheisiin johtava polku on yleensa lyhyt. Jostain ilmestyy kiire tai kiireen tuntu, jonka

vuoksi oikaistaan. Rynnataan tekemaan suunnittelematta. Kun ajatus ei ole mukana
tekemisessa, saattaa lipsahtaa ja luiskahtaa, liukastua ja kompastua. Vaara yllattaa,
ellei sita ole ennakkoon tunnistettu!

Valinnat yleensa tietoisia.

Kun kyse on tietoisesta valinnasta, riskinottoa pidetaan tahallisena. Tall6éin toimitaan
usein myos ohjeen vastaisesti. Se, miksi valitaan vaarallinen toimintatapa, selittyy
yleensa hyvalla tarkoituksella: halutaan tehda tehokkaasti. Ohjeen mukainen
toimintatapa voi tuntua byrokraattiselta ja vaivalloiselta. Pikku hommissa ei uskota

ehtivan sattua tapaturmaa.

Joskus ohjeiden vastainen toiminta on epavirallisen organisaation legitimoima.
Kaikkia saantoja ei noudateta, tai laheskaan kaikki eivat niita noudata. Mitaan
kummallista ei nahda siina, etta henkilo seisoo raskaan taakan alla eika kayta

silmansuojaimia niita edellyttavassa tyosuorituksessa. Tavat tarttuvat herkasti.
Avainhenkildilla on esimerkin antamisessa oleellinen rooli. Esimiehet ja johdon

edustajat ovat aina avainhenkiloita, mutta ryhmissa on myds muita statukseltaan
voimakkaita vaikuttajapersoonia.

Ihmisen toimintaa ryhmassa saatelevat saannot.
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Virheiden ja tapaturmien taustalla voi olla turtumista tuttuun ymparistéon. Vaaroja
eika vaarallista kaytosta huomata muissa eika itsessa, eika puutteita sitten ilmoitella
myodskaan eteenpain. Rutinoitumisvaarassa ovat erityisesti kokeneet ammattilaiset.
Rutinoitumiseen liittyy joskus myds muutosten vastustus.

Nain meilla on ennenkin tehty -asenne torpedoi turvallisuusparannuksia.

Tunteet ja aistimukset voivat ohjata tarkkaavaisuutta pois
varsinaisesta tekemisesta:

e Multitaskausta, monen asian yhtaaikaista tekemista, pidetaan yhtena virheisiin

altistava tekijana.

e Vahva suru ja voimakas ilokin kaantavat katseen sisaanpain. Ollaan omissa
ajatuksissa, vaikka aistien pitaisi suuntautua ulkomaailmaan ja tarkkaavaisuuden
fokusoitua tekemiseen.

 Akillinen kiinnostava tai dramaattinen tapahtuma, saa ihmisen orientoitumaan

sita kohti ja oma turvallisuus unohtuu.

e Toiminta hairiintyy ja virheiden mahdollisuus kasvaa, jos tekija keskeytetaan
keskittymista vaativassa tehtavassa.

Turvallinen suorittaminen vaatii vireystilaa, joka helposti
ajautuu ei-optimiin tasoon. Vasyneena tai ylivirittyneena ja stressissa virheiden

todennakoisyys lisaantyy.

Tarkkavaisuuden yllapito edellyttaa suoritusten valilla pysahtymisia: fysiikan,
elimiston ja psyyken palautumistuokioita.
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Miten herattaa turvallisuustietoisuus
ja saada muutoksia kaytokseen?

Esimiehia ja tyontekijoita on koulutettava tunnistamaan ihmisiin — ja siis myds
itseensa — liittyvia ilmioita, jotka voivat johtaa tapaturmiin. Hyva koulutus herattelee
tietoisuutta ja avartaa nakékulmia. Helposti ongelmia ja tapaturmien syita nahdaan
muualla ja muissa paitsi itsessa. Tama luulo on hyva murtaa hellavaraisesti. Jokainen

voi vaikuttaa!

Ryntaaminen tekemaan on tyypillista ihmiselle. Opeta ihmisia pysdahtymaan ja

tunnistamaan riskeja ennen suoritusta!

ovat tarpeen ainakin kriittisissa toissa. Mikro

mindfulness parantaa toiminnan laatua.

On tarkeaa avata vaylia, joiden avulla ihmisen aani saadaan kuulumaan ja joiden
avulla hanet saadaan tarkastelemaan omaa ja organisaation henkiloston toimintaa
analyyttisesti. Tyoturvallisuuteen liittyvan infon keruu- ja kasittelytapoja on

muokattu sahkoisiksi palveluiksi, mutta lisaksi arkikeskustelutkin ovat tarpeen.

Keskustelu on

* paitsi neuvomista myos
e kuuntelua,
¢ mielipiteiden vaihtamista,

¢ ratkaisuiden kehittelya ja

tunnustuksen antamista varten.
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Keskustelua kannattaa harjoitella, jotta vuorovaikutus on rakentavaa niin

verbaalisesti kuin nonverbaalisesti. Keskustelu ei ole monologi. Eika ole miellyttavaa,

ellei juttusille tullut ole aidosti kiinnostunut juttukaverinsa ajatuksistal

Valilla on hyva jarjestelmallisesti

e tunnistaa tyoturvallisuuteen ja -terveyteen liittyvia huolenaiheita, joita
tiimilaisten tai organisaation jasenten toiminta herattaa ja konkretisoida kukin
niista "ei-turvalliseksi kaytokseksi”,

e analysoida, mista riskinotto johtuu,

¢ pohtia kuinka olisi parempi toimia,

e maaritella, miten siihen paastaan ja

e kuinka uudessa turvallisessa tavassa pysytaan.

Tama on perinteista
Safety-metodiikkaa, jota kannattaa harjoitella kokeneen psykologiaan
erikoistuneen tyoturvallisuusammattilaisen kanssa.

Sen jalkeen on helpompi ymmartaa, mika on oikein ja mika ei ja tukea tydtovereita
turvallisuudessa.
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Usein ryhmatoiden avulla selvenee se, etta meista itse kukin eri syista "unohtaa”

joskus turvallisuuden ja siksi tarvitsemme toisiamme. Niissa myds selkenee se, miksi

e pelisaannodt ja ohjeet ovat olemassa,
¢ yhteisia sdantdja on noudatettava,
e saantdjen noudattamista on seurattava ja

¢ miksi palaute toiminnasta on tarkeaa.

Saman menettelyn avulla voi myos omaa
toimintaansa: tunnistaa

® missa asioissa itse toimii tyoroolissaan ja vapaalla turvallisesti ja
* missa lipsuu herkimmin.

Pohdinnan pohjalta pystyy parantamaan toimintaansa ja sitoutumaan vahvemmin
Safety first -ajatteluun. Sitoutuminen kannattaa osoittaa toiminnassaan

mahdollisimman pian. Uusi tapa saadaan pysyvaksi toistamalla sita.

Ihmisen muisti on lyhyt, siksi kampanjointi ja saannollisesti toteutettavat yhden
asian turvatuokiot ovat turvallisen kaytoksen kannalta tarkeita. Niihin kannattaa
jattaa hieman aikaa pohdiskelulle ja mielipiteiden vaihdolle seka yhteisille
paatoksille.

Ihmisen toiminta muuttuu vain vaikuttamalla ajatuksiin ja vaihtamalla mielipiteita

muiden kanssa. Siita syntyy uutta
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EcoOnlinen asiantuntijapalvelut

EcoOnlinella on tarjota inhimilliseen turvallisuustekijaan -
iTu©:uun - laaja tuote- ja palveluvalikoima:

e Tyoturvallisuuskulttuurikysely
e Tydtilan ja tyokaytoksen havainnointi
e Koulutukset ja valmennukset

e Tietoiskut ja tapahtumat
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e Korttipakka
® Oppaat

e E-opit (mikrolearning) ja videot; e-kurssit ja etakoulutukset
e EcoOnline EHS -ohjelmisto, mm. turvallisuushavainnot, juurisyytutkinta, auditit,

riskiarvioinnit ja paljon muuta.

EcoOnline.fi
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